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Giltigt fran 2022-12-22

Formtoppen Atletklubb (nedan "Formtoppen")
respekterar din personliga integritet och ser till att du
kan kanna dig trygg med hur dina personuppgifter
behandlas hos oss. Nedan hittar du information om
vilka uppgifter om dig som Formtoppen behandlar,
for vilka andamal, den réattsliga grunden for
behandlingen, hur lange uppgifterna sparas och dina
rattigheter m.m.

VILKA TYPER AV UPPGIFTER BEHANDLAR VI OCH
HUR SAMLAR VI IN DEM

Vi vill erbjuda, utveckla och forbéttra vara tjanster och
produkter och skapa riktigt attraktiva erbjudanden fér dig.
For att kunna géra detta behandlar vi dina
personuppgifter (kunduppgifter och besdkshistorik).
Nedan hittar du forklaringar till dessa kategorier. Du &r
dock inte skyldig att I&mna dina uppgifter till oss, men om
du inte gor det ar det inte sékert att vi kan erbjuda dig alla
vara tjanster och produkter.

Kunduppgifter: ar uppgifter om dig som person kopplat till
din tjanst t.ex. vilka tjanster du har hos oss, ditt namn och
personnummer, din adress och e-postadress, ditt
telefonnummer och ditt anvandar-id.

Besokshistorik: &r uppgifter om nar du anvander din tjanst
t.ex. nar du pabdrjar och avslutar en tréning, nar du
loggar in i appar och pa Mina Sidor via webbsida.

Vi samlar in uppgifter pa olika satt:

- Genom dina kontakter med oss, t.ex. nar du blir kund
hos oss eller om du ar i kontakt med var kundservice.

- Genom att du anvander nagon av vara tjanster eller
produkter, t.ex. nar du tranar.

- Genom att inhamta uppgifter fran andra externa kallor
t.ex. personregister eller vid kreditupplysning.

- Genom att anvénda cookies pa vara webbplatser.

VAD VI ANVANDER UPPGIFTERNA TILL

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter maste det
finnas stdd i géllande lagstiftning, det maste finnas en
rattslig grund fér behandlingen. Fér att var behandling av
dina personuppgifter ska vara laglig, kravs det att den &r
nédvandig

- for att fullgdéra avtalet med dig; eller
- fér att fullgbra en fér Formtoppen rattslig forpliktelse.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goéras

- efter en intresseavvéagning, dar Formtoppens intresse
av att utféra en behandling av uppgifter vags mot ditt
intresse av integritetsskydd; eller

- sedan du har [Amnat samtycke till behandlingen. Ett
samtycke lamnas separat och du kan alltid aterkalla det
genom att kontakta kundservice.

For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter till dig
behdver vi behandla dina personuppgifter. Nedan hittar
du information om f&r vilka &ndamal vi behandlar dina
personuppgifter, med stdd av vilken rattslig grund och hur
lange vi sparar uppgifterna. Tiden som vi sparar dina
personuppgifter varierar utifran vad uppgifterna behdvs
till. Vi sparar aldrig uppgifter Iangre an vi behéver foér
aktuella &ndamal.

Tillhandahalla och fullgéra avtal om tjanster och
produkter

Vi behandlar kunduppgifter och besékshistorik fér att
kunna tillhandahalla tjanster och produkter till dig, fullgéra
avtal och tillvarata vara rattigheter enligt avtalet. Vi
behdver exempelvis kunna identifiera dig som kund,
hantera dina bestallningar, hantera dina fakturor och
betalningar fér tjansten och/eller produkten,
kreditupplysning, registervard, felsdka och atgarda fel,
hantera synpunkter och reklamationer av tjanster och
produkter.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, rattslig férpliktelse.

Utveckla och forbattra vara tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter, sdsom att vi gor urval och
genomfdr kundundersékningar, for att utveckla och
forbattra var verksamhet, vara tjanster och produkter som
vi kan erbjuda dig samt vara processer och metoder.

Rattslig grund: beréttigat intresse.

Tillhandahalla och forbattra service till vara kunder
Vi behandlar dina kunduppgifter och besékshistorik,
sasom att vi hanterar din drendehistorik, for att kunna
tillhandahalla kundservice, for att kunna tillhandahalla var
sjalvservice, och for att stndigt kunna utbilda vara
medarbetare samt férbattra vart arbetssatt for att pa sa
vis alltid kunna erbjuda dig bésta méjliga service. Nar du
kontaktar oss kan kommunikationen komma att
analyseras.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, intresseavvagning
(Formtoppen har beréattigat intresse av att kunna
upprétthalla en god kundservice).

Direktmarknadsféring

Vi behandlar kunduppgifter, exempelvis genom att
analysera och bearbeta besokshistorik, fér att kunna
erbjuda dig relevanta erbjudanden avseende vara
produkter och tjanster. Vi behandlar besdkshistorik,
genom att samla in, spara, bearbeta och analysera,
exempelvis att analysera hur just du anvander vara
tjanster och produkter, fér att kunna skréaddarsy
erbjudanden som passar just dig. Marknadsféringen sker
via t.ex. brev, telefon, sms och e-post.

Rattslig grund: beréttigat intresse (kunduppgifter) och
samtycke (besdkshistorik).
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Informationsséakerhet och for att forhindra missbruk
av tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter och besdkshistorik for att
kunna tillvarata sakerheten for alla vara tjanster,
produkter och elektroniska kommunikationsnét, for att
upptacka eller férhindra oftillaten anvandning av tjansten
eller produkten och/eller for att upptacka och férhindra
bedragerier m.m.

Rattslig grund: intresseavvagning (Formtoppen har ett
berattigat intresse av att uppratthalla sékerheten fér vara
tjnster) och rattslig forpliktelse.

Fullgéra skyldighet enligt lag eller annan férfattning,
myndighets foreskrift, beslut, begéaran eller riktlinjer
och for att kunna tillvarata vara intressen

Vi behandlar dina kunduppgifter och besékshistorik fér att
kunna fullgéra vara skyldigheter enligt lag eller annan
forfattning, myndighets foreskrift, beslut, begaran eller
riktlinjer, exempelvis sparar vi underlag i enlighet med
bokféringslagen.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse.
HUR LANGE VI SPARAR DINA UPPGIFTER

Som huvudregel sparar vi dina kunduppgifter for
andamalen som vi angett ovan sa lange som du ar kund
hos oss och i upp till 24 manader darefter. Din
besokshistorik sparar vi i upp till 12 manader efter det att
uppgifterna skapades. Men vi kan aven komma att spara
dessa uppgifter langre for vissa andamal exempelvis for:

- fakturerings- och betalningsandamal, som en del av
bokféringsunderlag eller for att kunna tillvarata vara
intressen sparar vi uppgifter i upp till 10 ar efter det att
underlaget skapades eller sa lange som en eventuell tvist
pagar.

- direktmarknadsféringsandamal sparar vi kunduppgifter i
24 manader efter det att avtalsférhallandet har upphort.

- att kunna analysera hur just du anvander vara tjanster
och produkter och for att skraddarsy erbjudanden som
passar just dig sa sparar vi din besokshistorik sa lange vi
har ett giltigt samtycke fran dig och som langst i 24
manader efter det att din besbkshistorik samlades in.

- att kunna tillhandahalla och férbattra var service till dig
sparar vi kunduppgifter i 24 manader efter det att
avtalsférhallandet upphort.

- att fullgéra skyldighet enligt lag eller annan férfattning,
myndighets foreskrift, beslut, begéran eller riktlinjer
sparar vi kunduppgifter och besékshistorik sa lange som i
lagen anges.

KAMERAOVERVAKNING

Formtoppen anvander kameradvervakning i lokalerna for
att gora ditt besdk sakrare under obemannade tider. Vara
kameror spelar in ljud och bild da receptionen ar
obemannad. Information om var kamerorna ar placerade
finns att |&sa i receptionen.

Var lagras inspelat material och hur lange?
Inspelad material sparas i ett sékert utrymme i lokalen.
Inspelat material lagras i maximalt 7 dagar innan det
raderas eller skrivs dver.

COOKIES

Formtoppen anvander cookies for att férbattra din
anvandarupplevelse och for att ge dig som besdkare
tillgang till viss funktionalitet. Vara cookies sparar inte
information sdsom namn och personuppgifter.

Vad éar en cookie?
En cookie ar en liten textfil som sparas pa din dator av
webbplatsen du besbker.

Cookies goér det mojligt att till exempel:

- skapa personliga erbjudanden

- fa information hur besoékare interagerar med
webbplatsen

- komma ihag vad som finns i kundvagnen

- mojliggbra olika tjanster och funktioner

Ytterligare information om cookies, &ven kallade kakor,
hittar du pa var webbplats, https://www.formtoppen.nu/
eller pa Post-och telestyrelsens webbplats, www.pts.se.

TILL VEM VI LAMNAR UT DINA UPPGIFTER

Vi lamnar ut uppgifter dar vi enligt lag eller
myndighetsbeslut &r skyldiga att Iamna ut uppgifter, t.ex.
till rd&ddningstjansten.

DINA RATTIGHETER

| enlighet med gallande lagstiftning har du ett antal
rattigheter som innebéar att du kan fa information om och
kontroll dver dina egna personuppgifter.

Har listar vi dina rattigheter och i slutet dokumentet hittar
du kontaktuppgifter till Formtoppen som du kan anvanda
om du vill géra dina rattigheter gallande.

Du har normalt ratt att utnyttja dina rattigheter nedan
kostnadsfritt. Om begéran ar uppenbart ogrundad eller
orimlig far vi dock antingen ta ut en rimlig avgift eller valja
att inte tillm&tesga begaran.

Vi kommer att besvara en begéaran fran dig utan onddigt
dréjsmal och normalt inom en manad. Om ytterligare tid
skulle krévas eller om vi av ndgon anledning inte kan
tillmotesga din begéaran kommer vi att informera dig om
detta. Vi kan aven komma att begéra ytterligare
information fran dig om det kravs for att vi ska kunna
bekrafta din identitet och sékerstalla att det ar du och inte
nagon annan som forsoker fa tillgang till eller kontroll dver
dina personuppgifter.

Ratt till information och tillgang till dina
personuppgifter

Du har ratt att begéra bekréaftelse pa om vi behandlar
personuppgifter om dig och om sa ar fallet kommer vi att
informera dig om hur dina personuppgifter behandlas. Du
har aven rétt att fa en kopia av de uppgifter som vi
behandlar (genom ett registerutdrag). Om du begar
ytterligare kopior har vi ratt att ta ut en rimlig avgift for
detta.
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Ratt till rattelse

Det &r viktigt for oss att de personuppgifter som vi har om
dig &r korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga har du ratt att
vanda dig till oss och be om att fa uppgifterna rattade. Du
har aven rétt att begara att uppgifter 1aggs till om nagot
saknas, om tillagget ar relevant med hansyn till
andamalet med behandlingen. Vi kommer att underratta
dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter, att rattelse
har skett. Vi kommer aven att pa din begaran informera
dig om till vem/vilka information om rattelse har laAmnats
ut.

Ratt att bli raderad
Du har ratt att vanda dig till oss for att begéara att dina
personuppgifter raderas:

- Om uppgifterna inte langre behoévs for de &ndamal som
de samlades in fér;

- Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke
och du aterkallar samtycket;

- Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du
motsatter dig att uppgifterna behandlas;

- Om du motsatter dig personuppgiftsbehandling som
sker efter en intresseavvagning och det inte finns
berattigade skal som vager tyngre &n ditt intresse;

- Om behandlingen av dina uppgifter inte har f6ljt
gallande ratt; eller

- Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

| vissa fall kan vi dock inte tillm&tesga en begéran om
radering t.ex. om vi ar skyldiga enligt lag att spara
uppgifterna. Om radering sker kommer vi att underréatta
dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter att radering
har skett. Vi kommer aven att pa din begaran informera
dig om till vem/vilka information om radering har ldmnats
ut.

Ratt att g6ra invandningar

- Du har alltid ratt att nr som helst invdnda mot att dina
uppgifter anvands foér direktmarknadsféring. Det gér du
genom att kontakta oss pa Formtoppen. Om du gér en
sadan invandning kommer vi inte langre behandla
uppgifterna fér det andamalet;

- Du har &ven rétt att invanda mot att vi behandlar dina
uppgifter med stéd av en intresseavvagning. Om vi inte
kan visa att det finns tvingande berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an dina skal ska
behandlingen upphéra.

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att héra av dig till oss och begéra att
behandlingen av dina personuppgifter begransas och att
uppgifterna da enbart ska lagras av oss i féljande
situationer:

- Under den tid det tar fér oss att kontrollera om
personuppgifterna &r korrekta, om du bestrider
personuppgifternas korrekthet;

- Om behandlingen &r olaglig och du motséatter dig att
uppgifterna raderas och istallet vill att vi begransar
anvandningen av dessa;

- Om du, trots att vi inte behdver uppgifterna langre, vill
att vi behaller dem for att du ska kunna anvénda dessa
for att faststalla, géra gallande eller férsvara rattsligt
ansprak; eller

- | véntan pa kontroll av vems beréattigade skal, dina eller
vara, som vager tyngst om du har gjort en invandning mot
behandlingen.

| vissa fall kan vi dock inte tillm&tesga en begaran om
begransning t.ex. om uppgifterna behdévs for att vi ska
kunna forsvara vara rattigheter eller skydda nagon annan
persons rattigheter. Om begrénsning sker kommer vi att
underratta dem, till vilka vi har Iamnat ut dina uppgifter,
att begrénsning har skett. Vi kommer &ven att pa din
begéran informera dig om till vem/vilka information om
begransning har lamnats ut.

Rétt till dataportabilitet

Du har ratt att begéra att fa ut dina personuppgifter i ett
maskinldsbart format och har ratt anvanda sadana
personuppgifter pa annat hall. Denna rattighet galler for
sadana personuppgifter som du har Iamnat till oss och
som behandlas med stdd av ditt samtycke eller om
behandlingen grundar sig pa avtal med oss.

KONTAKTUPPGIFTER TILL FORMTOPPEN,
PERSONUPPGIFTSBITRADE SAMT TILL VART
DATASKYDDSOMBUD

Om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter t.ex.
aterkalla ditt samtycke

- Besok var hemsida https://www.formtoppen.nu/.

- Kontakta var kundservice fér Formtoppen pa telefon:
040-45 48 42 .

Om du inte vill ha var direktmarknadsféring

Du har alltid ratt att tacka nej till var direktmarknadsféring
av tjanster och produkter som gérs via SMS, e-post,
telemarketing, eller per post.

Ring da till var kundservice. Du kan aven avregistrera dig
per brev till adressen nedan. Vanligen ange da namn,
personnummer och vilket abonnemang det géller.

Personuppgiftsansvarig Formtoppen

Formtoppen &r ansvarig fér den behandling av vara
kunders (konsumenter) personuppgifter som gérs fér
Formtoppen. Som personuppgiftsansvarig bestammer vi
andamalet och medlen fér behandlingen.

Formtoppen , Bradgardsvagen 2, 236 32 Hollviken

Personuppgiftsbitrdde Passage & Infosystem AB
Passage & Infosystem AB ar genom affarssystemet
NovaSecur(R) ansvarig fér lagring av vara kunders
(konsumenter) personuppgifter.

Passage & Infosystem AB, Industrigatan 2A, 619 33
TROSA

Dataskyddsombud Formtoppen

Vart dataskyddsombud 6vervakar att vi féljer gallande
lagstiftning och behandlar dina personuppgifter pa ett
korrekt satt. Om du vill kontakta vart dataskyddsombud
gar det bra att ringa till var kundservice f6r Formtoppen
pa telefonnummer 040-45 48 42 eller mejla till
info@formtoppen.nu.

Andring av integritetspolicyn

Formtoppen kan komma att &ndra denna integritetspolicy.
Den &ndras pa samma satt som de allménna villkoren foér
den tjanst eller produkt som du har hos oss. Vi kommer
aven meddela andring pa var webbplats
https://www.formtoppen.nu/. Dar kommer vi &ven att halla
samtliga versioner av policyn tillgangliga for dig.

Sida 3 (3)



