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1. Formtoppen - Instruktorer

« All koomnmunikation mellan Formtoppen och instruktdrer ska ske med respekt fér
individen och med tydlig, konstruktiv aterkoppling.

« Kommentarer och aterkoppling om schema sker till Grupptraningsansvarig.

« Kommentarer och aterkoppling om Formtoppens utbud , priser och erbjudande
ska diskuteras med Formtoppens ledning.

« Kommentarer och aterkoppling om schema och Formtoppens utbud , priser och
erbjudande ska inte diskuteras offentligt varken pa Formtoppen eller i andra
miljder.

» Formtoppens instruktorer ska ha tillgang till information om Formtoppens rutiner
och arbetssatt for att underlatta kommunikationen.

- Rutiner och regler fér schemalaggningen

- Motiveringar och tankar kring schemaldggning/andringar

- Rutiner for ledarbyte (4)

- Nyhetsbrevet

- Foérmaner och hur man utnyttjar dessa.

» Formtoppen skickar ut ett Nyhetsbrev som kan innehalla foljande
- Ledningen informerar

- Statistik (Ekonomi och antalet pass/tranande osv)

- Ledarportratt

- Presentation av receptionister

- Tillgéngligt pa "Hemsidan”



2. Instruktor - Motionar

* Instruktorer ska formedla traningsgladie till motionarernal

« Kommmunikationen ska vara anpassad till passets deltagare.

* Instruktdrer inom samma grupp bdr ha en gemensam terminologi f&r hur man
pbenamner dvningar

- Grupptraningsansvarig ansvarar for terminologin.

* Instruktoérerna ska férmedla nyheter man ombeds gora (t.ex.
events, specialpass osv)

* Instruktdrer ska kommunicera med motionarer och vanner - pa privata och pa
Formtoppens sociala medier - pa samma satt som de talat till motionarerna i klass.

 Alla ledare bdr ha kunskap om Formtoppens utbud, pass, dppettider och priser
for att kunna svara pd motionarernas fragor alternativt veta hur/var man hittar
informationen.




3. Formtoppen - motionar/mediem

* Formtoppen kommunicerar i huvudsak med det personliga bemdtandet:
- Varje motionéar ska fa en personlig och kompetent kontakt vid receptionen

* Formtoppen kommunicerar via hemsidan:
- Hemsidan ska spegla Formtoppens verksamhet och vara lattillganglig
- Ska alltid kdnnas aktuell, uppdaterad och synkroniserad med sociala medier

» Facebook/Instagram:

- Kan aldrig vara enda kallan till information

- Ledare far garna dela inldggen pa sina sidor

- Ska alltid kédnnas aktuell, uppdaterad och synkroniserad med hemsidan

+ Skarmar/Planscher i gymmet
- Malsattningen &r att i gymmen och pa utvalda platser kommunicera via skarmar.
- Planscher ska sattas upp pa avsatta platser med plansch hallare

- For manga budskap samtidigt ger dalig effekt
- Event, arrangemang och annat ska senast marknadsfdras 14 dagar fore.




4. Instruktor - Instruktor

* All kommmunikation mellan instruktdrer ska ske med respekt for individen och med
tydlig, konstruktiv aterkoppling.

* Instruktdren ar ansvarig for att halla sig uppdaterad med information fran
Formtoppen: ldsa mail, SMS och nyhetsbrev.

* Instruktodrer ar ansvariga att kontrollera mail och SMS dagligen.

» Vikarieforfragningar via mail och SMS ska besvaras till avsdndaren, oavsett om
man kan eller e].

« All terkoppling fran motionarer som angar passens uppléagg ska kommmuniceras
till alla instruktdrer inom passet/gruppen via grupptréningsansvarig. Detta for att
snabbt kunna anpassa och férbattra passets upplagg, om det ar relevant.




